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eriia en Situationen

Casemanagement

Und
Video als Hilfsmittel

Louise Megens
Gennep /NL

Betelligt
Aussenstehender
Zeitlich begrenzt
Zusatzlich
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Organisationsniveau
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atik-auf,Organisationsiiveau

Verdeckt

s Keine Protokolle oder
unzureichend ausgearbeitet
Kein gutes Sicherheitssystem

Keine eindeutigen Absprachen
zur Intimsphare

Verhaltensexperten Mitarbeiter die richtig bezahlt
=— o ([nztlangliche Raumlichkeiten werden

- ~ o Finanzielle Probleme Birokratie

s (Re)organisatorische Probleme Fehlen einer eindeutigen Vision
zur Hilfeleistung

Schaufenstermentalitat

Verdeckt
_ s, Fehlen einer eindeutigen Vision
menarnbeit e FEehlen von Hausregeln

ERIEMETN der Organisation o Fehlen von guter Ubergabe
BEIegUngsprobleme und Feedback

Ausbildungsniveau /
Einstufung
andelungsverlegenheit Schlechte Vorbereitung bei der
Nicht erkennen Problematik Aufnahme
Klient Einstellung (Sub)kultur / Team
Uberfragt werden / Uber eigene Unzureichende Steuerung
Grenzen hinaus gehen Splitting / Teilung

Ungesunde symbiotische
Beziehung mit dem Klienten
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Jler] atik auf Niveau Eltern
etzlicher Betreuer)

Verdeckt
s Akzeptanz(Process) des
behinderten; Kindes
Ungsverlegenheit Fehlen friihzeitiger Erkennung
sht-erkennen der Probleme def Verhaltensproblematlk
Verarofert die Problematik Friihe Bindungsprobleme
Jngesunde Symbiose e Unzureichende Begleitung

Splitting Verhalten durch Experten
Eigenes kognitives und/ oder

soziales Funktionsniveau
Psychiatrische Problematik

Gestorte Beziehung mitTeam /
Einrichtung / ...
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atik auf Klientenniveau

Geistige Und/oder korperliche

&) Selbstverwundung Behinderung

Jeloder verbale Agressivitat Gestorte oder verlangsamte
Entwicklung
Friihe Bindungsproblematik
Syndrome, genetische und oder
neurologische Abweichungen
Nicht angeborener Hirnschaden
Autismus

Fixiert sein auf Menschen und Spasticiteit, Legasthenie, usw.

Gegenstéande Hospitalisierung / angelernte
Uber- / unterreizt Hilflosigkeit

(Sexuell) entgleistes Verhalten
Und' noch viel andere USW.
Verhaltensprobleme
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s‘rstutzun durch Diagnostik Experten
Wiplem=Psychologen, Diplom-Pddagogen,
fitz/Psychiater u.a.)
SMultidisziplinare Abstimmung zur
=\/eranderungsideen
- ® externes, objektives Engagement

® breite Zustimmung zu Veranderungsideen /
Beteiligung und Engagement der Einrichtung
® Entscheidungsbefugnisse der unmittelbar

Beteiligten / (falls notwendig) die Méglichkeit,
Entscheidungen erzwingen zu kénnen
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e Erfolgsfaktoren eines
Fanderungsprozesses (2)

...g'ute Betreuungsstruktur / Organisation;
Kontinuitat beim Personal (keine
FErSenalfituktuation)

Pripritat / Vorrang des Klienten und seines
“Betreliungsbedarfs

Kilarheit beziiglich Rollen, Aufgaben und
Zustandigkeiten

e Offenheit, Vertrauen, Respekt und
Wertschatzung
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jhaltserfahren
' -Signalfunktion: Inhalt, Zusammenarbeit, Organisation
SStimulierend
Keine direkte Hilfeleistung
Unterrichten, Training, Coaching
Methoden (Ubertragbarkeit)
Prozessorientiert

£

.

Isse und Attitude darstellen

mp—

Iplizits nicht erkannte Kenntnisse aus der Praxis:
ahrungen, Routinen: Von einzelnen Betreuern erlebt,
aber schwierig anderen zu erklaren.
Explizite, oft externe Kenntnisse: Fakten,

Zusammenhange von Gedankengangen, Theorien,
Modellen

Verbindung von expliziten und impliziten Kenntnissen




_{éich Efigebnissel der diagnostischen Untersuchungen aus den
ischiedenen Phasen

eeanalyse und Videotraining, um das implizite explizit zu machen
0zess auf Video / DVD festhalten

Auf Video dokumentieren, was wichtig ist in der Begleitung vom
Klienten
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eI-Weniger oder nicht mehr abhangig sein von Mitteln
dMassnahmen (z.B Fixierung)

Wieder zu Hause wohnen
= & (wieder) teilhaben an einem sozialen Umfeld
s (wieder) an sinnvolle Tagesstruktur teilnehmen
® (wieder) besser kommunizieren kénnen

e Figenes soziales Netzwerk geschaffen und eine
Vertrauensperson haben




5_1_‘5@_ "érst l6sen, aber sich dann doch wieder verstricken
fProzess mit Eltern und Begleitern

spielballfwerden von Beziehungsproblemen
=8 0Ohne Absprache verlegt werden

Plotzlich sterben

Sich blind geschlagen haben

Zuruckfallen in schwere Autoaggressionen

.

lichkeit undi \Verhaltepsstil =

“®' Praktische Einstellung, ist handlungsorientiert

e Offene, Vertrauen erweckende Person

e | ernbereit, steht neuen Ideen aufgeschlossen
gegentber




OmpEtenzen eines
seiSEanagersi(i)

[Gruppe / Kenntnisse tiber und Erfahrung mit der
altlichen Thematik.

eriigt tber Erfahrung mit der Betreuung und der

== ‘Dienstleistung an der Zielgruppe / er weil3, was es

pbedeutet, ,in der Gruppe" zu arbeiten.

-~ ® vermittelt das Gefiihl, mitten im Geschehen zu stehen

(,one of the guys"), bleibt jedoch am Rande (wird nicht
zum Teil des Systems).

Ugt uber gute analytische Fahigkeiten, st
Algleich feinfuhlig und hat ein gutes Gespur flr
IEN@raanisation.
Anrdie Richtung angeben und einhalten (er
st sichi nicht von den Tagesereignissen
itreisen).

hat kommunikative Fahigkeiten.
8 verflgt Uber didaktische Fertigkeiten.

e st flexibel (sowohl in seinem Ansatz und den
Methoden als auch hinsichtlich der Zeit).
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VahlKriterien Casemanager;

SNpheltliches Wissen' /"Wissen und! Erfahrung mit

gietibblindheit);
EsWoraussichtliche Zusammenspiel zwischen

= Betreuungskoordinator oder der personliche
Betreuer);

® Personlichkeit und Verhaltensweisen;

e Erfahrung;

e \/orliebe filir Methode

.

Casemanagement

: enkweisen
= ®" Entschliisseln vom
Problematik

Nehme kontakt auf mit
Louise Megens




